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WEB.6
	Поддержка сценария «Фабрика идей» информационной системы управления корпоративной социальной сетью научных экспертов Госкорпорации «Росатом»



1.1. Описание услуги
	 

	 
	В рамках ИТ-услуги осуществляется комплекс мероприятий, позволяющий обеспечить в объеме реализованных бизнес-процессов стабильное функционирование сценария «Фабрика идей» информационной системы управления корпоративной социальной сетью научных экспертов Госкорпорации «Росатом» в установленной период доступности, а также своевременную поддержку пользователей данного сценария
	 

	 
	1.2. Способ подключения к ИТ-системе (если необходимо и в зависимости от технической возможности организации)
	 

	
	   
	Ярлык на Портале терминальных приложений

	Прямая ссылка на Web-ресурс из КСПД

	Прямая ссылка на Web-ресурс из интернет (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)

	«Толстый клиент» на АРМ пользователя (требуется СКЗИ на АРМ / не требуется)

	Другой способ ________________________________________________
    
	

	 
	1.3. Группа корпоративных бизнес-процессов / сценариев, поддерживаемых в рамках услуги   
	 

	 
	 - Сокращение всех видов потерь в производственных и бизнес процессах;
 - Повышение эффективности деятельности ГК «Росатом» за счет предложений по улучшениям;
 - Вовлечение сотрудников в развитие ПСР и отрасли в целом.
	 

	 
	1.4. Интеграция с корпоративными ИТ-системами
	 

	 
	ИТ-система
	
	Группа процессов
	 

	 
	СЦУД
	
	- Передачи данных по организационно-штатной структуре
	 

	 
	1.5. Интеграция с внешними ИТ-системами
	 

	 
	ИТ-система
	
	Группа процессов
	 

	 
	 
	
	 Для данной услуги не применяется

	 

	 
	1.6. Состав услуги
	 

	 
	Центр поддержки пользователей
	
	 - Прием, обработка, регистрация и маршрутизация поступающих обращений от пользователей;
 - Консультации в части подключения и авторизации в системе;
 - Первичное согласование листов исполнения.
	 

	 
	Функциональная поддержка
	
	- Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в рамках поступающих обращений;
 
- Консультирование пользователей по работе в ИТ-системе в объеме реализованных бизнес-процессов;
 
- Осуществление мониторинга доступности для своевременного предотвращения и решения инцидентов;
- Настройка и адаптация функциональности ИТ-системы в рамках поступающих обращений, в случае если это не влечет за собой  изменение логики реализованного бизнес-процесса;
 
- Ведение матрицы ролей и полномочий, консультации пользователей по ролям;
 
- Подготовка учебных материалов и статей знаний по часто задаваемым вопросам и публикация их для общего доступа;
- Подготовка расписания и выполнение регламентных работ, связанных с обслуживанием инфраструктуры ИТ-системы;
- Поддержание в актуальном состоянии информационной системы, созданной по техническим решениям Заказчика, и согласованным ответственными лицами Исполнителя и Заказчика;
- Исполнение политик и стандартов информационной безопасности при выполнении работ по услуге.
	 

	 
	Поддержка интеграционных процессов
	
	- Мониторинг интеграционных сценариев в рамках поддерживаемых бизнес-процессов;
 - Диагностика и устранение возникающих инцидентов и проблем в части передачи данных через интеграционную шину в рамках поступающих обращений.
	 

	 
	ИТ-инфраструктура
	
	- Ведение полномочий в ИТ-системе в рамках разработанной концепции ролей и полномочий – предоставление, продление, прекращение прав доступа пользователей;
 - Обновление программного обеспечения ИТ-системы в объеме реализованных функциональных направлений и бизнес-функций;
 - Установка и обновление серверного программного обеспечения, требуемого для бесперебойного функционирования ИТ-системы в соответствии со спецификацией;
 - Обеспечение резервного копирования и восстановления, в случае необходимости, баз данных.
 - Предоставление прав доступа, присвоение соответствующих ролей в системе ведения учетных записей пользователей.
	 

	 
	Модификация ИТ-системы
	
	Развитие и модификация ИТ-системы в части реализации нового функционала в рамках настоящей услуги не осуществляется
	 

	 
	1.7. Наименование и место хранения пользовательской документации:
	 

	 
		ИТ-система
	
	Путь: Главная страница → Меню → Полезные документы, Видео инструкции
	 

	 
		Портал Госкорпорации «Росатом»
	
	Для данной услуги не применяется
	 

	
		Иное место
	
	Для данной услуги не применяется
	

	 
	
	
	
	 

	 
		
	
	
	 

	 
	1.8. Ограничения по оказанию услуги
	 

	 
	1.8.1. В п.1.3. представлен полный перечень групп бизнес-процессов / сценариев, реализованных в информационной системе.
Для каждого отдельно взятого Заказчика осуществляется поддержка того перечня бизнес-процессов/сценариев, который был внедрен и введен в постоянную (промышленную) эксплуатацию приказом по организации Заказчика.
1.8.2. Для автоматизированных/информационных систем в защищённом исполнении действуют ограничения, предусмотренные для объектов информатизации, аттестованных по требованиям безопасности информации.
1.8.3. В рамках настоящей ИТ-услуги внесение изменений в бизнес-данные за пользователей информационной системы работниками АО «Гринатом» не осуществляется
	 

	 
	1.9. Норматив на поддержку
	 

	 
	Подразделение
	
	Предельное значение трудозатрат на поддержку 1 единицы объемного показателя по услуге (чел.мес.)
	 

	 
	Функциональная поддержка
	
	 
	для организаций с количеством пользователей менее 500
	 0,056925000

	для организаций с количеством пользователей от 500 до 1000
	0,150000000

	для организаций с количеством пользователей более 1000
	 0,183195000



	 

	 
	Поддержка интеграционных процессов
	
	 Для данной услуги не применяется
	 

	
	ИТ-инфраструктура
	
	 Для данной услуги не применяется
	

	
	1.10. Дополнительные параметры оказания услуги
	

	
	1.10.1. Допустимый простой ИТ-ресурса в течении года, часов
	
	Для данной услуги не применяется
	

	
	1.10.2. Срок хранения данных резервного копирования (в календарных днях)
	
	Для данной услуги не применяется
	

	
	1.10.3. Целевая точка восстановления ИТ-ресурса (RPO) (в рабочих часах)
	
	Для данной услуги не применяется
	

	
	1.10.4. Целевое время восстановления ИТ-ресурса (RTO) (в рабочих часах)
	
	Для данной услуги не применяется
	

	
	1.10.5. Обеспечение катастрофоустойчивости 
ИТ-ресурса
	
	Для данной услуги не применяется
	

	







РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ ПАРАМЕТРОВ КАЧЕСТВА 
(НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)
	 
	2.1. Период осуществления поддержки
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Период, в течение которого гарантируется поддержка стабильного функционирования корпоративной ИТ-системы/ресурса и пользователей данной системы по рабочим дням
	
	с 09.00 MSK до 18.00 MSK

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.2. Период функционирования ИТ-системы/ресурса
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Период, в течение которого ИТ-система/ресурс функционирует для возможности работы пользователей данной системы/ресурса, за исключением периода планового простоя для проведения регламентных работ
	
	24 часа × 7 дней в неделю

	 

	 
	     
2.3. Период простоя
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Согласованный владельцем ИТ-системы/ресурса и ДИТ Госкорпорации «Росатом» период планового простоя, в течение которого осуществляется проведение регламентных работ, не чаще одного раза в месяц
	
	с 18.00 MSK пятница до 23.59 MSK воскресенье

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Согласованный владельцем ИТ-системы/ресурса и ДИТ Госкорпорации «Росатом» период внепланового простоя, в течение которого осуществляется проведение регламентных работ, в случае выявления потребности
	
	с 18.00 MSK пятница до 23.59 MSK воскресенье

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.4. Параметры качества услуги
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Параметр
	
	Значение
	
	Пояснение
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.4.1. Срок выполнения обращений (SLA), часов
	
	Критичный
	
	Высокий
	
	Стандартный
	
	 Устанавливается по согласованию с Заказчиком. 
Стандартный - категория обращения по умолчанию
Высокий - обращение от VIP пользователей или срочное обращение (не более 5%)
Критичный - срочное обращение от VIP пользователя.
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	8
	
	12
	
	24
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.4.2. Период доступности услуги в календарный месяц (в период осуществления поддержки)
	
	Показатель
	
	Значение
	
	Единица измерения
	
	Период, в течение которого гарантируется стабильное функционирование корпоративной системы/ресурса, а также обеспечивается возможность работы пользователей в данной системе/ресурсе в объеме реализованных бизнес-процессов и только в установленный период осуществления поддержки.
Данный показатель включает в себя комплекс работ, обеспечивающий: работоспособность ИТ-инфраструктуры и интеграционных механизмов передачи данных, а также отсутствие технических ошибок в системе/ресурсе.
Указано среднемесячное количество рабочих часов. Фактический расчет будет осуществляться ежемесячно согласно производственному календарю (исходя из количества рабочих дней в месяц).

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	Среднее время
	
	182
	
	рабочих часов
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	2.4.3. Период допускаемой недоступности услуги в календарный месяц (в период осуществления поддержки)
	
	Не более
	
	1
	
	рабочего часа
	
	Максимальное время в месяц, в течение которого услуга может быть недоступна для пользователей в период осуществления поддержки.
Данное время не включается в согласованный период проведения регламентных работ по системе/ресурсе.
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.4.4. Целевой показатель уровня доступности услуги в календарный  месяц (в период осуществления поддержки)
	
	Среднее время
	
	181
	
	рабочих часов
	
	Параметр, при соблюдении которого услуга считается оказанной надлежащим образом.
Указано среднемесячное количество рабочих часов. Фактический расчет будет осуществляться ежемесячно согласно производственному календарю (исходя из количества рабочих дней в месяц).

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.4.5. Максимальное время, за которое могут быть утеряны данные в случае аварийного сбоя
	
	Не более
	
	4
	
	часов
	
	Параметр устанавливается по требованию Функционального заказчика Иистемы/ресурса, и закрепляется техническим решением по данной ИТ-системе
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.5. Отчетность по услуге
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.5.1. Отчет по пользователям системы/ресурса
	
	Предоставляется в адрес ответственного по Договору на оказание информационно-технологических услуг по запросу в адрес Центра поддержки пользователей в установленном порядке (Регламент взаимодействия сторон). Формат отчета представлен в Приложении 2 к настоящей карточке услуги. Формируется на 1 число месяца оказания услуги.
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2.5.2. Отчет по обращениям, выполнению SLA, претензиям и возвратам
	
	Предоставляется в адрес ответственного по Договору на оказание информационно-технологических услуг в рамках отчета исполнителя по договору. Формат отчета представлен в Приложении 5 к Договору. 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	   
	2.6. Требования, предъявляемые к Заказчику

	 

	 
	Пользователи, которым предоставляется доступ к системе/ресурсу, в обязательном порядке должны быть ознакомлены с Регламентом взаимодействия Сторон, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание информационно-технологических услуг.
	 

	
	
	




РАЗДЕЛ 3. ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ РАБОТ ПО УСЛУГЕ 
(НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)
	[bookmark: _Hlk40447065]
	3.1. Управление услугой
	

	
	Параметр
	
	Значение
	

	
	ФИО, Должность менеджера услуги
	
	 Уваров Роман Николаевич, Ведущий специалист
	

	
	Номенклатурная группа
	
	Группа услуг и НГ в 1С/CATS
	
	
WEB.6
	

	
	
	
	Владелец НГ, Директор ДКС
	
	
Сырчин Е. А. 
	

	
	3.2. Состав поддерживаемых конфигураций / Связанные бизнес-услуги
	
	

	
	- Продуктивная среда;
 - Тестовая среда;
 - Среда разработки
	
	

	
	3.3. Состав технических работ.
Департамент корпоративных систем
	
	

	
	Тип работ
	
	Перечень работ
	

	
	3.3.1. Развертывание компонентов ПО
	
	 
- Установка ПО SharePoint
 - Интегрирование ПО SharePoint в кластерное окружение (для кластерных систем контура промышленного ландшафта)
 - Разработка  карты резервного копирования
 - Обеспечение межсетевого взаимодействия на сетевой инфраструктуре

	

	
	3.3.2. Осуществление технического обслуживания систем на базе SharePoint
	
	 
- Осуществление изменений конфигурации параметров систем 
 
- Управление аппаратными лицензиями SharePoint
 
- Выполнение ежегодных контрольных измерений и предоставление данных в SharePoint
 
- Настройка режимов работы серверов приложений
 
- Администрирование подсистемы обновлений
 
- Администрирование планировщика фоновых заданий

 - Планирование и выполнение комплекса  работ, связанных с реорганизацией баз данных
 
- Настройка, запуск и останов прикладных сервисных служб ОС

	

	
	3.3.3. Управление изменениями

	
	 
- Сопровождение текущих мандантов системы
 - Копирование мандантов
 - Управление параметрами изменяемости системы
 - Управления транспортными запросами
 - Администрирование транспортной системой
 - Получение ключей доступа, для изменения стандартного программного обеспечения
 - Выполнение регистрации разработчиков 
	

	
	3.3.4. Управлением доступом и интеграцией

	
	 
- Настройка парольных политик согласно отраслевым стандартов информационной безопасности
 - Управление служебными учётными записями SharePoint
 - Управление учётными записями пользователей прикладного и системного уровней
 - Управление правилами доступа
 - Техническая настройка интеграции со смежными отраслевыми системами
 - Управления листами контроля доступа для обеспечения межсетевого взаимодействия
	

	
	3.3.5. Взаимодействие с производителями программного и аппаратного обеспечения
	
	- Информирование производителей программного и аппаратного обеспечения об ошибках
 - Контроль решения инцидентов в рамках предоставляемой поддержки
	

	
	3.3.6. Осуществление работ, связанных с обеспечением непрерывности предоставления услуги и восстановлением исходного  состояния  системы в случае отказов и поломок информационных компонентов
	
	- Осуществление изменения конфигурации параметров систем, обеспечивающих бесперебойную работу SharePoint-сервисов
 - Настройка резервного копирования и восстановления систем SharePoint и СУБД MS SQL
 - Установка и настройка кластерного ПО для обеспечения высокой доступности сервисов (Storage Foundation High Availability)
	

	
	3.3.7. Выполнение комплекса  работ, связанных с установкой обновлений, выпускаемых производителями программного и аппаратного обеспечения
	
	- Наблюдение за работой и обнаружение отклонений от штатного режима работы систем SharePoint 
 - Анализ системных журналов
 - Анализ использования рабочих процессов серверов приложений
 - Анализ работы серверов приложений
 - Анализ критичных для системы ошибок при исполнении отчетов
	

	
	3.3.8. Осуществление мониторинга работоспособности компонентов информационной системы
	
	- Анализ активности пользователей в системах SharePoint
 - Анализ использования серверных мощностей
 - Анализ возможностей по управлению оптимизацией производительности систем SharePoint
	

	
	3.3.9. Оптимизация производительности систем на базе SharePoint
	
	-
	

	
	Департамент по информационным технологиям
	

	
	Тип работ
	
	Перечень работ
	Согласованный объем трудозатрат для перевыставленияПРМ
	

	
	3.3.10. Развертывание компонентов ПО
	
	- Выделение пула ресурсов в среде виртуализации
 - Установка и настройка ОС
 - Установка и настройка агентов СБИС: мониторинг, резервное копирование, управление

	
	

	
	3.3.11. Управление изменениями
	
	 
- Подготовка планов\тестирование\выполненеий работ по изменению\перезапуск компонентов предоставляемого сервиса
 - Выполнение работ по разрешению проблем предоставляемого сервиса
 - Управление ресурсами\производительностью компонентов предоставляемого сервиса
 - Подготовка и реализация технических решений в рамках процесса управления изменениями в ИТ-инфраструктуре в части предоставляемого сервиса; 
 - Разработка рекомендаций по развитию компонентов предоставляемого сервиса;
 - Описание не устранённых неисправностей и временных (обходных) решений в работе предоставляемого сервиса;

	
	

	
	3.3.12. Управление доступом и интеграцией
	
	Добавление\удаление\изменение\блокировка компонентов предоставляемых сервисов:
 - учетных записей
 - групп
 - прочих компонет
Разграничение прав доступа к компонентам предоставляемых сервисов:
 - системы мониторинга
 - системы виртуализации
 - системы управления
	
	

	
	3.3.13. Осуществление работ, связанных с обеспечением непрерывности предоставления услуги и восстановлением исходного  состояния  системы в случае отказов и поломок информационной компонентов
	
	- Анализ и диагностика сбоев или неисправностей, связанных с некорректной работой инфраструктурных сервисов
 - Устранение сбоев или неисправностей, связанных с некорректной работой инфраструктурных сервисов
 - Выполнение работ по восстановлению исходного состояния инфраструктурных сервисов из резервных копий
 - Расследование и диагностика массовых сбоев и неисправностей в инфраструктурных сервисах
 - Описание не устранённых неисправностей и временных (обходных) решений
 - Подготовка и оптимизация расписаний для выполнения планового  резервного копирования архивирования и восстановления данных бизнес приложений Заказчика;
 - Выполнение внепланового резервного копирования, архивирования и восстановления данных бизнес-приложений Заказчика;
 - Отключение от системы резервного копирования серверов автоматизированных информационных систем Заказчика;
 - Планирование, управление и мониторинг доступности ресурсов инфраструктурных сервисов
	
	

	
	3.3.14. Подготовка расписания и выполнение регламентных работ, связанных с обслуживанием компонентов системного ландшафта информационной системы

	
	- Определение состава регламентных работ по обслуживанию базовых инфраструктурных сервисов
 - Формирование и утверждение плана по обслуживанию инфраструктурных сервисов
 - Выполнение регламентных работ по обслуживанию инфраструктурных сервисов в соответствии с планом
	
	

	
	3.3.15. Выполнение комплекса  работ, связанных с установкой обновлений, выпускаемых производителями программного и аппаратного обеспечения
	
	- Тестирование программных обновлений инфраструктурных сервисов
 - Планирование программных обновлений инфраструктурных сервисов
 - Установка программных обновлений инфраструктурных сервисов
 - Решение проблем, связанных с установкой программных обновлений инфраструктурных сервисов

	
	

	
	3.3.16. Осуществление мониторинга работоспособности компонентов информационной системы
	
	- Мониторинг доступности инфраструктурных сервисов
 - Формирование отчетности системы мониторинга
	
	

	
	3.3.17. Осуществление мониторинга работоспособности компонентов информационной системы
	
	
	
	

	
	3.3.18. Оптимизация производительности систем на базе
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	



	
	3.4. Параметры проведения технических работ
	

	
	3.4.1. Время проведения регламентных работ
	
	Проведение работ, не требующих прерывание сервиса в рамках ИТ-услуги
	Без согласования
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Проведение работ, требующих прерывание сервиса в рамках ИТ-услуги
	В период простоя
	

	
	



	
	
	
	

	
	
3.4.2. Состав регламентных работ
	
	
Регламентная работа
	Частота выполнения
	Подразделе-ние
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 Мониторинг Портала Фабрика Идей
	Ежедневно
	ДУП ЯЭК 
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Проверка работоспособности инфраструктурных сервисов
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 Проверка системного журнала
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Контроль работы агентов системы мониторинга
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Проверка выполнения заданий по резервному копированию
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Проверка работоспособности сервисов Tivoli Storage Manager
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Проверка доступности дискового пространства
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Контроль производительности сервера
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Контроль работы агентов на сервере
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Контроль наличия ошибок и предупреждений в журналах сервера
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	
	
	
	Контроль состояния серверов в системе мониторинга
	Ежедневно
	ДИТ 
	

	

	

	
	3.4.3. Описание резервного копирования
	
	Параметр
	Значение
	Подразде-ление
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Глубина (срок) хранения данных резервного копирования
	 28 дней
	ДИТ
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Максимальный период, за который данные могут быть утеряны при восстановлении продуктивных систем
	4 часа
	ДИТ
	

	 
	
	 
	
	
	
	






ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ПЕРЕЧЕНЬ РЕАЛИЗОВАННЫХ БИЗНЕСС-ПРОЦЕССОВ
(НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 




ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ОТЧЕТ ПО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ИТ-СИСТЕМЫ
 (НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Организация
	Название Системы
	Услуга
	login
	ФИО
	Должность
	Дата создания
	Дата последнего входа
	Дата действия у/з
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 










          ПРИЛОЖЕНИЕ 3. РАСЧЕТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДОСТУПНОСТИ ИТ-УСЛУГИ
         (НЕ ВКЛЮЧАЕТСЯ В ДОГОВОР С ЗАКАЗЧИКОМ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	№
	Параметр
	Месяц
	Расчет
	 

	 
	1
	Кол-во рабочих часов в день
	9
	
	Кол-во рабочих дней в месяц
	Кол-во рабочих часов в месяц
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	2
	Доступность ИТ-услуги в месяц
	январь
	17
	153
	 

	 
	
	
	февраль
	18
	162
	 

	 
	
	
	март, октябрь
	22
	198
	 

	 
	
	
	апрель, май
	20
	180
	 

	 
	
	
	июнь, июль, сентябрь, ноябрь, декабрь
	21
	189
	 

	 
	
	
	август
	23
	207
	 

	 
	
	
	среднее значение
	20
	182
	 

	 
	3
	Допускаемая недоступность ИТ-услуги в месяц
	0,5%
	январь
	 
	1
	 

	 
	
	
	
	февраль
	
	1
	 

	 
	
	
	
	март, апрель, июнь, июль, октябрь, ноябрь
	
	1
	 

	 
	
	
	
	май
	
	1
	 

	 
	
	
	
	август
	
	1
	 

	 
	
	
	
	сентябрь, декабрь
	
	1
	 

	 
	4
	Целевой показатель уровня доступности ИТ-услуги
	январь
	 
	152
	 

	 
	
	
	февраль
	
	161
	 

	 
	
	
	март, апрель, июнь, июль, октябрь, ноябрь
	
	197
	 

	 
	
	
	май
	
	179
	 

	 
	
	
	август
	
	188
	 

	 
	
	
	сентябрь, декабрь
	
	206
	 

	 
	
	
	среднее значение
	
	181
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